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AVANT DE CONTACTER NOTRE SERVICE TECHNIQUE
Veuillez relever les informations suivantes :
- Marque, modele, et date de fabrication du véhicule
- Référence du faisceau
Et vous assurer d’avoir le véhicule et les outils ci-dessous :
- Multimetre
- Rampe de test a ampoule
- Outil de codage (si codage nécessaire)

L’appel au service technique permet de vous guider pour faire les tests et
vérifier le bon montage.
-> Appelez-nous avant d’avoir remonté les habillages du véhicule.

Oui

Quelle est la
couleur de la

LED au boitier ?
#5

Vert

Vérifiez a la prise remorque le « bon
enclenchement de la platine sur le socle
et le bon emplacement des cadbles »
#1

JAEGER ?

Faisceau de

marque

Rampe de test / remorque

Rouge

Compatible

Avec quels
outils sont faits

les tests ?
#1

Faisceau nécessite
un branchement

BUS CAN ?
#2

Non Oui

[ Préalable au contact SAV ]

Vérifiez la
compatibilité
du faisceau

Non compatible

Vérifiez le \|/

o EE
Lampe témoin, etc... n
Commandez le faisceau Q.
correspondant au c
Refaites les tests avec une véhicule o
rampe de test / remorque
Non Oui
Le probleme .
est-il résolu?
Le faisceau est dans
le bon sens « droite
et gauche »?
iss Changez I'emplacement des
prises droite et gauche
()
>
Non Oui o
5 =
Le probleme 8
-il ré ? .
est-il résolu? o
(Va]

branchement BUS

CAN et I'alimentation
#2 Vérifiez a la prise remorque le

T « bon enclenchement de la

Le probleme
est-il résolu?

Le codage est-il
nécessaire pour
ce véhicule sur le

Non Oui

catalogue?
#3

Codez le
véhicule

Non .
Le probleme

est-il résolu?

Veuillez appeler notre
service technique

Universel
Spécifique

#0

! #1
* Montage KIT universel

Outillage test remorque

Oui

platine sur le socle et le bon
emplacement des cables »

#1

Le probleme
est-il résolu?

Veuillez appeler notre service
technique

Sens montage faisceau

Oui

Merci d’avoir suivi
la procédure

LED de controle

[
[
.
[

:


https://www.boisnier.fr/
https://www.boisnier.fr/passerelle/pdf/BUS CAN.pdf
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